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Roter Faden: Raus aus der Krise!

1. Die Krise im persönlichen Erleben

2. Was wir über unsere unsere Organisation und unseren Umgang mit 
Veränderung lernen können

3. Und nun? Erlebte Gestaltungsspielräume nutzen
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1. Die Krise im persönlichen Erleben
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AngstHoffnung





Phasen der Veränderung

Akzeptanz und 
neue 

Möglichkeiten

Verunsicherung  bis 
hin zu Zerstörung / 

Verlust

Adaption und 
neue Lösungen

Zeit



Die Krise im persönlichen Erleben

Pandemie

Meine Organisationswelt

Meine private Welt 

Meine professionelle Welt

(3-Welten Modell der Persönlichkeit, Bernd Schmid)





Jede tiefe Krise hinterlässt eine Geschichte, ein Narrativ, das 
weit in die Zukunft weist. 
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2. Was wir über unsere Organisation und unseren 
Umgang mit Veränderung lernen können
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Systemische Perspektive
auf die Organisation 

Organisationsgeschichte

Mitarbeitende

Welche Bedeutung wird 
die Krise für unsere 

Organisation haben? 
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Systemische Perspektive
auf die Organisation 

Organisationsgeschichte

Mitarbeitende
Mitarbeitende,
Freiwillige

Persönlichkeit und 
Fachwissen: 
• Die persönlichen 

Erlebnisse der 
Mitarbeitenden

• Das gelernte, wie z. 
Bsp. Fachwissen, 
Technik
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Systemische Perspektive
auf die Organisation 

Organisationsgeschichte

Mitarbeitende

Strukturen, 
Ablauf und 
Aufbau-
organi-sation

Strukturen, Ablauf, Aufbauorganisation: 
• Arbeitstätigkeiten
• IT-gestützte Abläufe
• Kommunikation virtuell
• Erleben im Hinblick auf 

Beratungsformate
• Erleben im Hinblick auf 

Schulungsformate
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Systemische Perspektive
auf die Organisation 

Organisationsgeschichte

Mitarbeitende

Rollen und 
Rollen-
identität

Rollen
Erleben im Hinblick auf 
• Führungsrollen
• Beratungsrollen
• Neue Rollen 
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Systemische Perspektive
auf die Organisation 

Organisationsgeschichte

Mitarbeitende

Rollen und 
Rollen-
identität

Regelkreise / 
Organisations-kultur

Team, Führung und Zusammenarbeit
• Glaubenssätze
• Spielregeln
• Rituale
• Informelle Abläufe
• Selbstverständnis
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Systemische Perspektive
auf die Organisation 

Organisationsgeschichte

Mitarbeitende

Auftrag der Organisation
• Veränderungen bei Zielgruppen
• Veränderungen im Hinblick auf 

Dienstleistungen
• Auswirkungen auf unser Leitbild / Konzept

Vision, Mission
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3. Und nun? Erlebte Gestaltungsspielräume 
nutzen - Verantwortung wahrnehmen



19

Material

Verantwortung entsteht aus 
dem Wechselspiel zwischen 
Person 
und Organisation.

Weblink
https://www.horx.com/48-die-welt-nach-corona/
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