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2.  Was wir tber unsere unsere Organisation und unseren Umgang mit
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1. Die Krise im personlichen Erleben
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Phasen der Veranderung ( schmid ST/FTUNG

Verunsicherung bis Akzeptanz und Adaption und Zeit
hin zu Zerstérung / neue

neue Losungen
Verlust g

Moglichkeiten



Die Krise im personlichen Erleben ( schmid °"'FTUNG

Meine professionelle Welt Meine Organisationswelt

Pandemie

Meine private Welt

(3-Welten Modell der Persdnlichkeit, Bernd Schmid)
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Jede tiefe Krise hinterlasst eine Geschichte, ein Narrativ, das
weit in die Zukunft weist.




2. Was wir uiber unsere Organisation und unseren
Umgang mit Veranderung lernen konnen
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Welche Bedeutung wird
die Krise fiir unsere
Organisation haben?

12 Organisationsgeschichte




Systemische Perspektive
auf die Organisation
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Personlichkeit und

Fachwissen:

* Die personlichen
Erlebnisse der
Mitarbeitenden
Das gelernte, wie z.
Bsp. Fachwissen,
Technik

Mitarbeitende,
Freiwillige

Organisationsgeschichte
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Strukturen, Ablauf, Aufbauorganisation: Strukturen,
Arbeitstatigkeiten Ablauf und
IT-gestilitzte Ablaufe Aufbau-
Kommunikation virtuell organi-sation
Erleben im Hinblick auf
Beratungsformate
Erleben im Hinblick auf

Schulungsformate
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Systemische Perspektive
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Rollen Rollen und
Erleben im Hinblick auf Hall i

o identitat E
e Fuhrungsrollen |_I_|
e Beratungsrollen

* Neue Rollen

15 Organisationsgeschichte >
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Team, Fiihrung und Zusammenarbeit
Glaubenssatze
Regelkreise / Spielregeln
Rituale
Informelle Ablaufe
Selbstverstandnis

Organisations-kultu

16 Organisationsgeschichte >




Systemische Perspektive
auf die Organisation
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Auftrag der Organisation

* Veranderungen bei Zielgruppen

* Veranderungen im Hinblick auf
Dienstleistungen

» Auswirkungen auf unser Leitbild / Konzept
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3. Und nun? Erlebte Gestaltungsspielraume

nutzen - Verantwortung wahrnehmen

... WOLLEN
(WERTE)

... KOBNNEN
(QUALIFIKATION)

PERSON | ORGANISATION

VERANTWORTEN
HEIGT:

ANTWORTEN
GEBEN

... DURFEN
(AUSSTATTUNG)

... MUSSEN
(ZUSTANDIGKEIT)

Schmid/Messmer 2004
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Weblink

https://www.horx.com/48-die-welt-nach-corona/
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